采购需求

一、信息技术服务
（一）信息系统
1.数据采集
(1) 系统具备对网站、微博、微信公众号、抖音、快手、小红书、bilibili、今日头条、网易号、百家号、客户端、论坛、博客等媒体或互联网公开平台的定向数据实时采集，主流平台渠道覆盖率不低于99%。并能按上述类别进行分类，支持多项同时或者单项类别查看。
(2) 系统准确提供发布网站、发布时间、来源网站、微博主等基础数据库列表。能够分析采集信息中的标题、作者、来源、日期时间、摘要、发布人、发布链接、归属地、作者地域、账号粉丝数、评论等原数据信息，并能将这些要素自动存入对应的数据库中。
(3) 系统可支持至少18个月的数据追溯。
(4) 系统支持按照媒体类型、倾向性、匹配范围、时间、地域、正负面等条件进行筛选，达到预警级别的进行预警。
(5) 系统需自带一键举报功能，自动取证，生成材料及举报路径。
(6) 系统必须支持拆帧识别，且提供主流平台（如抖音、微博等平台）数据授权合作证明，证明需要平台方盖章。
(7) 对各数据来源平台进行动态采集，并快速完成数据清洗、存储、推送、分析等，数据更新2分钟内呈现。
(8) 系统采集频率最快需达到分钟级，可实现7×24小时不间断自动采集。日采集更新数量达到亿级，系统支持大数据的云计算存储和检索。
(9) 采集的数据支持自动排重、智能过滤处理，能对网页信息进行行业、地域、领域信息标注，能对每天采集的海量的、无类别的信息进行归类，可以通过excell格式或其他主流格式导出下载至本地留档保存。
(10) 支持OCR识别、语音识别等多样的内容识别方式，支持对视频全帧抽帧识别，OCR识别准确率达到90%以上。
2.数据梳理分析
(1) 支持对数据实现按数量、媒体、地域、对比、走势、网友情感等智能图表分析，对正负面信息进行语义分析，实现自动对信息属性进行判断，作为分析研判的数据基础。
(2) 支持对抓取后信息状态是否已经失效进行检测。
(3) 支持每个方案、专题对应有统计分析图页面，包括但不仅限于信源分析、走势图、地理分布图、媒体活跃度分析、情感分析、关键词云、重点作者分析、区域热门信息分布等，点击分类图表，系统自动跳转到分类统计页面。并能自动生成全网分析报告，且报告支持word格式下载。
(4) 系统内有包括教育、金融、政法等行业热点事件案例库，可查看热点事件分析报告。
(5) 系统支持信息列表页面能显示该专题采集到的所有网络信息，并提供多种筛选查看信息的方式，如：按照时间范围、信源、属性筛选等。
(6) 支持突发事件分析，可以快速创建，实时查看，也可选择未来时间，后续无需人为改动；定时动态推送，实现对事件的跟踪，支持自定义标签模板。
(7) 支持自动生成某条信息传播路径分析功能，可以对用户进行画像。
(8) 支持微博、抖音、小红书等主流平台的热度指数榜单和热度事件排序，可提供热搜榜单概览，并支持设置方案的热搜预警。
(9) 支持AI半小时内生成日报、周报、快报、专报等报告，且报告支持word格式下载。内容包含传播情况、网民评论分析、潜在风险、下一步可操作性强的工作建议等。
(10) 监测系统有AI风险识别与检测功能，具备对互联网单条信息风险场景智能识别能力，可高效甄别是否为AI生成内容，助力辨别信息真伪。
3.预警功能
(1) 能够对负面信息、重要信息进行实时准确预警，可通过预警时间、是否敏感等支持自定义设置。支持预警信息通过设置关键词进行二次过滤。
(2) 在热点事件信息采集以后，以邮件、移动客户端发送、企业微信、微信预警等方式对相关人员提供预警，并可以满足对数据监控专题预警的个性化设置，对预警信息进行二次过滤、灵活设置预警接收的时间段接收频率、预警接收人等，系统24小时不间断提供服务。
(3) 预警方案个数与系统可提供的方案相同，系统方案均可随时同时开启预警功能。
(4) 支持推送消息推送样式专属定制。
(5) 支持移动客户端所设置专题信息、预警信息进行语音播报功能。
4.其他
（1）登录权限。支持多账号同时在线，账号数不少于5个，5个账号可同时在线使用，也可支持网页和移动客户端同时登录。
（2）负面敏感信息精准度需不低于90%。
（3）可自主设置方案。系统可提供至少同时设置5个方案，总共可至少1000字关键词自定义设置；支持关键词自定义设置，并且支持关键词且、或、组合以及排除词设置；提供方案关键词实时更新。
（4）提供与系统对接的移动终端（手机、平板电脑）应用，支持工作人员出差等移动办公的需要，支持安卓，苹果等主流手机、平板电脑操作系统。
（5）供应商具有由国家认证认可监督管理部门批准设立的认证机构颁发数据管理能力等级证书，大模型应用能力检验证书。
（二）人工服务
1. 人工推送信息
(1) 通过系统平台（365×16小时）不间断进行检测采集、筛选、分析、统计和报送。
(2) 报送时间为365×16小时，根据甲方要求做好信息推送，做到信息推送及时、不漏报。配备不少于10名专职人员开展报送服务。
(3) 发现敏感、负面信息或紧急事件类，30分钟内以微信、电话、企业微信群等方式将预警信息推送给指定人员。
2. 报告服务
(1) 提供风险研判月报服务。由专业分析师基于月度整体情况，针对当下该领域发生热点信息事件，侧重环境及走势分析提出应对策略，为单位提供决策参考，12份/年。
(2) 提供年报服务。内容方面涵盖，行业热度排序、年度概览、敏感分类分析、敏感信息研判分析、数据可视化分析、倾向、风险提示等、案例、研判分析、工作处置建议。提供1份年报，具体内容根据甲方模板撰写。
二、内容巡查服务
1. 支持通过系统对全省某领域官方网站、微信公众号等网络平台实时巡查，对涉某不当表述、错敏词、已失效或者涉及违规的链接进行预警，并通知推送。
2. 支持用户通过信息关键词、错误类型进行规则设置，并可筛选导出数据。
3. 提供不少于300个信源数据，支持指定信息源进行定向巡查和统计。
4. 支持历史数据巡查，进行24h不间断巡查，提供数据统计材料，并提供日常随时查看错误表述检测内容。

5.提供稿前校对，提供不少于自定义5000个词库，对发布前的文章可进行系统检测。稿件审校至少具备4大类44小类审核与校对能力（时政重点词自带检索数据库功能，每天自动更新），支持融合deepseek功能；支持除汉语以外的，维吾尔族语、朝鲜语、蒙古语等多语种校对功能，支持广告法校对；同时支持文件、图片、视频、音频、公文审核校对。稿件审校插件支持国产系统（如银河麒麟和统信系统），同时支持WPS和Word插件，支持PPT、PDF等格式的专有校对。校对系统需集成多模态内容审核与校对智能体，可自动生成勘误报告，可根据文件类型输出带批注的原文和修订文件。
三、其他服务
1. 中标方服务期限为一年，且提供系统免费升级和技术维护。
2. 提供相关技术指导，且根据实际需求保证在一个小时予以响应。相关技术服务不再收取任何费用包括：网络在线服务、电话热线服务、网络远程服务等即时响应。
3. 提供线下售后服务。具有本地化服务团队，在本市有分公司或办事处等作为常驻服务和技术支持机构，如有需要能够在一个小时内能到达现场协助处置。
4. [bookmark: _GoBack]服务团队工作人员需要有舆情分析师或信息系统项目管理证书。
5. 在服务期内，如出现无法正常运行的情况，中标方需在一个小时内恢复系统正常运行；如遇特殊重大故障，中标方需做出书面说明并在24小时内做出补救或应急措施。
6. 系统安全可靠，通过防泄密，反采集，内容防拷贝下载和打印，系统中的内部信息不会出现泄露。
7. 在服务期内，中标方需保证甲方拥有相关系统功能的使用及更新权限。
